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CONDIZIONI GENERALI
PER L’ADESIONE DEGLI ISCRITTI Al PELLEGRINAGGI

Premessa qualificante

Il presente pellegrinaggio € proposto da TECUM come attivita associativa riservata ai soci
sostenitori € non costituisce pacchetto turistico né attivita di intermediazione ai sensi del
D.Lgs. 79/2011 (Codice del Turismo).

La partecipazione avviene mediante rimborso delle spese vive sostenute dall’Associazione in
nome e per contodei soci, sulla base di Mandato senza rappresentanza sottoscritto
separatamente.

INFORMAZIONI

1. TECUM. L’Associazione. Presentazione e Missione.

1.1. TECUM & un’Associazione di Promozione Sociale costituita ai sensi del D.Lgs. 117/2017
quale Ente del Terzo Settore, di ispirazione cristiano-cattolica. La missione &€ promuovere e
organizzare attivita solidaristiche e religiose a favore dei bisognosi anche
mediante pellegrinaggi verso santuari e luoghi di interesse religioso, culturale ed ecumenico,
secondo lo Statuto e l’art. 5 CTS.

Per realizzare tali finalita, TECUM coordina per i propri socii servizinecessari e
strumentali (trasporti, alloggio, servizi accessori) senza finalita commerciali, al solo scopo
di consentire 'esperienza spirituale e comunitaria.

Le proposte di pellegrinaggio non sono cedibili a terzi non soci, né destinate a fini speculativi.

Pur potendo condividere ambiti con il “turismo religioso”, i pellegrinaggi TECUM si
differenziano perché hanno natura associativa e spirituale, non commerciale.
L’Associazione opera per le proprie finalita statutarie (opere di misericordia, promozione dei
diritti umani, pace, dialogo ecumenico), proponendo pellegrinaggi e non “viaggi turistici”.

Eventuali donazioni liberali facoltative possono essere raccolte e utilizzate ai sensi del D.Lgs.
117/2017 per sostenere le attivita istituzionali e i progetti caritativi di TECUM. Le donazioni non
sono corrispettivi di servizi.

La peculiare esperienza del pellegrinaggio richiede coerenza tra attese e comportamenti dei
partecipanti e la natura dellattivitd. E possibile astenersi da singole celebrazioni, previa
comunicazione al referente/animatore spirituale; per ragioni di sicurezza non € consentito
allontanarsi dal gruppo senza coordinamento. Condotte contrarie allo spirito e alle finalita del



pellegrinaggio possono comportare il mancato accoglimento o 'allontanamento dall’attivita
associativa.

1.2. animazione pastorale e lassistenza spirituale sono affidate aguide bibliche e
spirituali (sacerdoti, consacrati/e o idonee figure laicali individuate dall’Associazione).

2.Sede di TECUM
Sede: via Arrigo Boito 8, 00068 Righano Flaminio (RM).

Informazioni e adesioni individuali e di gruppo: +39 347 1295221 - pellegrinaggi@tecum.me.
Informazioni generali/assistenziali: info@tecum.me.
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3. Condizione e validita delle “Condizioni Generali”

Le presenti Condizioni si applicano ai pellegrinaggi programmati da TECUM, pubblicati

su www.tecum.me e resi accessibili ai soci (con eventuali aree riservate), nonché comunicati
con strumenti interni (avvisi, locandine nei locali associativi).

4. Trattamento e protezione dei dati personali (informativa di sintesi)

Titolare: TECUM, via Arrigo Boito 8, Rignano Flaminio (RM), pec: info@pec.tecum.me.
Base giuridica: adesione all’attivita associativa (pellegrinaggio) e adempimento degli
obblighi connessi.

| dati sono trattati secondo liceita, correttezza, trasparenza, esclusivamente per finalita
organizzative interne (gestione adesioni, prenotazioni in nome e per conto del socio, coperture
assicurative, comunicazioni di servizio), nel rispetto dello Statuto e del CTS.
La comunicazione a terzi € limitata a soggetti strettamente necessari (autorita competenti;
vettori/strutture; compagnie assicurative), anchein Paesi terziove indispensabile per
prenotazioni.

Periodo di conservazione: fino a 10 anni per obblighi di legge.
Diritti dell’interessato: accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione, portabilita,
reclamo al Garante.

Richieste a info@pec.tecum.me o raccomandata alla sede.

(Informativa completa allegata/online su www.tecum.me.)

5. Per quanto non disciplinato

Per quanto non previsto si applica la normativa civile; i servizi di trasporto e i servizi resi
allestero sono regolati dalle leggi dei rispettivi Paesi. Resta ferma la naturanon
commerciale dell’attivita associativa.



6. Controversie e risoluzione

6.1. Le parti siimpegnano a una composizione amichevole secondo Statuto.
6.2. In subordine: negoziazione/mediazione.
6.3. Foro competente, come da Statuto: Tivoli (Italia).

7. Conoscenza delle clausole

L'adesione comporta la dichiarazione dipresa visione e accettazione delle presenti
Condizioni, dell’Informativa Privacy e (se prevista) delle condizioni assicurative. Documenti
disponibili suwww.tecum.me; eventuali aggiornamenti hanno effetto dalla pubblicazione. E

consigliata la verifica della versione piu aggiornata prima dell’adesione.

PELLEGRINAGGI

8. Modalita diiscrizione, acconto e saldo

8.1. Le iscrizioni sonoriservate ai soci/sostenitori/volontari TECUM e si ricevono tramite
incaricato, e-mail pellegrinaggi@tecum.me o form in area riservata su www.tecum.me.

8.2. Per partecipare € necessario essere soci secondo Statuto e compilare/sottoscrivere
la Scheda di Iscrizione.

8.3. Nella scheda vanno indicate esigenze particolari(allergie, intolleranze, gravidanza,
disabilita, terapie). E consigliato confronto preventivo con un volontario TECUM; in alcuni
contesti esteri potrebbero non essere garantiti approvvigionamenti/servizi specifici.
8.4. La scheda firmata & trasmessa all’incaricato o via pellegrinaggi@tecum.me insieme a
documento e prova dell’acconto (a titolo dirimborso spese vive). Le iscrizioni nelle 4
settimane antecedenti la partenza possono richiedere ilversamento dell’importo stimato
delle spese vive gia prevedibili.

8.5. Il saldo delle spese vive preventivate € richiesto entro 30 giorni dalla partenza (o diversa
data indicata). Il mancato versamento comporta decadenza dell’adesione e ’eventuale non
recuperabilita delle spese gia sostenutein nome e per contodel socio (vedi §14).
8.6. Pagamenti: bonifico (indicare nome socio e riferimento gruppo/pellegrinaggio) su IBAN
comunicato da TECUM; in alternativa POS/contanti presso la sede, o sistemi elettronici
abilitati in area riservata.

9. Gruppi e iniziative particolari

9.1. Per gruppi (parrocchie, enti, associazioni) si predispone stima spese dedicata su
richiesta; la ripartizione avviene sempre come rimborso spese vive.
9.2. Richieste: gruppi.pellegrinaggi@tecum.me (itinerario, esigenze, ritiri). Modulo gruppi
suwww.tecum.me.




10. Riduzioni

Laddove possibile, TECUM pud proporre riduzioni associative (p.es. nuclei familiari; bambini
<3 anni). La riduzione non & cumulabile e richiede idonea documentazione (stato di famiglia,
attestazioni).

11. Struttura economica: rimborso spese vive e donazioni

11.1. Le somme richieste ai socinon sono “quote prezzo”, marimborso delle spese
vive necessarie (trasporti, alloggi, ingressi, logistica, assicurazione base se prevista).
Eventuali donazioni liberali (facoltative) possono essere proposte per sostenere le finalita
associative: non sono rimborsabili e non costituiscono corrispettivo.

11.2. Non esiste “pacchetto di pellegrinaggio” né “acquisto tramite tour operator” a carico del
socio. L’Associazione, in forza delMandato senza rappresentanzafirmatoa parte,
puo prenotare e pagare presso vettori/strutture/fornitoriin nome e per conto del socio,
ripartendo poi i costi effettivi in modo trasparente.

11.3. Le stime delle spese vive sono elaborate sulla base di tariffe e oneri noti al momento
della programmazione e possono variare in aumento/diminuzione per effetto di comunicazioni
dei fornitori (vettori, strutture, tasse/diritti).

12. Eventuali variazioni dei costi

12.1. Le stime pubblicate possono modificarsi a seguito di variazioni documentate (trasporti,
carburante, tasse/diritti, oneri locali). TECUM ne da comunicazione fino a 10 giorni prima della
partenza, aggiornando la ripartizione dei costi vivi.
12.2. In presenza di variazioni minime ’Associazione pu0 assorbirle o ripartirle; in presenza di
variazioni significative, viene emesso un conguaglio/rimodulazione dei rimborsi.
12.3. A titolo esemplificativo:

- adeguamenti carburante e tariffe aeree/terrestri;

- aggiornamenti tasse/diritti (aeroportuali, portuali, locali).
Le variazioni sono sempre tracciate e rendicontate.

13. Sostituzione del partecipante

E possibile richiedere la sostituzione con altro socio idoneo (requisiti, documenti, visti,
certificazioni;  eventuale tesseramento), con richiesta scrittaalmeno10 giorni
lavorativi prima della partenza.

La sostituzione € subordinata allatrasferibilita dei servizi prenotati e alla copertura
dieventuali costi di modifica richiesti dai fornitori. Rinunciante e sostituto
sono solidalmente responsabili dei costi vivi connessi alla sostituzione.

14. Rinunce e rimborsi (nessuna “penale”: solo spese non recuperabili)

14.1. Prima di qualsiasi spesa sostenuta: 'acconto viene interamente restituito.



14.2. Dopo che sono state sostenute spese in nome e per conto del socio: si rimborsa solo
quanto recuperabile presso i fornitori. Gli importinon rimborsabili (p.es. biglietti non
rimborsabili, caparre hotel non restituibili, servizi confermati) non possono essere
restituiti: non sono penali, ma spese vive gia sostenute per il socio.
14.3. Supplementi personali(p.es. camera singola): la rimborsabilita dipende
dalle condizioni del fornitore; sara indicata nella comunicazione di rinuncia.
14.4. Copertura “annullamento” (se attivata):il socio deve contattare direttamente la
compagnia e seguire tempistiche/modalita previste dalla polizza; TECUM non puo
rispondere di decadenze per inadempienze verso l’assicurazione. E necessario informare
TECUM per iscritto (pec info@pec.tecum.me) indicando riferimento gruppo/pellegrinaggio e
dati del socio.

14.5. Quando possibile, TECUM favorira sostituzioni tra soci per ridurre al minimo i costi non
recuperabili.

Chiusura di tutela: in nessun caso TECUM trattiene margini/compensi; eventuali somme non
restituibili corrispondono esclusivamente a spese effettive e documentate gia sostenute.

15. Annullamento del pellegrinaggio

In caso diforza maggiore o cause non imputabilia TECUM (maltempo, scioperi, conflitti,
emergenze sanitarie/epidemie, provvedimenti autoritd, impossibilita sopravvenute),
UAssociazione opera per recuperare quanto possibile presso i fornitori e ripartire ai soci gli
importi recuperati, al netto delle spese non rimborsabili gia sostenute in nome e per
conto dei partecipanti.

16. Modifiche al programma

TECUM pud comunicare modifiche necessarie prima della partenza (p.es. sostituzione
strutture con equivalenti, adattamenti orari/percorsi per ragioni oggettive). Se la modifica
incide su elementi essenziali, il socio & informato per iscritto e pud accettare o ritirarsi con
restituzione di quanto eventualmente recuperabile dai fornitori per le voci che lo riguardano.
Durante il pellegrinaggio, in presenza di esigenze sopravvenute (sicurezza/ordine
pubblico/logistica/autorita  locali), TECUM potra adottare soluzioni alternative
equivalenti senza oneri non giustificati.

17. Fattori terzi e responsabilita

17.1. Vettori aerei/terrestri/navali. Orari e operativita possono variare per decisione dei
vettori. TECUM non risponde diritardi/cancellazioni/ri-protezioni disposte dai fornitori,
fermo U'impegno a collaborare per contenere disagi e costi.

17.2. Oneri straordinari. Spese aggiuntive dovute a eventi esterni (fenomeni naturali, scioperi,
quarantene, fermi sanitari, epidemie, guerre, ecc.) restano a carico dei partecipanti, salvo
rimborsi/indennizzi previsti da fornitori/assicurazioni.



17.3. Spese mediche/assistenze non coperte. Rimangono a carico del partecipante; si
raccomanda di verificare le coperture assicurativee, se opportuno, attivare garanzie
integrative.

18. Documenti, visti, requisiti sanitari

18.1. Il socio deve verificare requisiti di espatrio (passaporto/CIE idonea), visti e obblighi
sanitari tramite fonti ufficiali (MAECI www.viaggiaresicuri.it, Ministero Salute, autorita

consolari, ACI 06.491115). Alcuni Paesi non accettano carte d’identita rinnovate con timbro.
Minori: documenti personali validi secondo la normativa; accompagnamento secondo regole
vigenti. In tempi di emergenze sanitarie (es. COVID-19), disposizioni e certificazioni possono
mutare: il socio deve aggiornarsi e adeguarsi.

18.2. | dati comunicati a TECUM (nome, documento) devono coincidere con quelli utilizzati
per Uespatrio e le prenotazioni. Eventuali riemissioni/variazioni dei titoli di viaggio sono a
carico del socio.

18.3. Nessuna responsabilita € imputabile a TECUM per mancato imbarco/espatrio dovuto a
documenti non idonei/irregolari o per provvedimenti delle autorita.

18.4. Cittadini stranieri: informarsi presso i propri consolati. TECUM non risponde di
rifiuti/ritardi nel rilascio di visti/documenti.

18.5. TECUM invia prima della partenza il foglio convocazione/istruzioni. In caso di mancato
recapito, € onere del socio richiederlo entro 48 ore feriali precedenti la partenza.

18.6. Portare con sé Tessera Europea di Assicurazione Malattia (o0 documento equivalente),
eventuali certificazioni vaccinali riconosciute nel Paese di destinazione e copia della polizza.
18.7.Le norme possono variare dopo la pubblicazione: €& responsabilita del
partecipante verificarne la vigenza e adeguarsi.

19. Sicurezza nei Paesi esteri

Si rinvia alle informazioni MAE www.viaggiaresicuri.it (e Centrale Operativa 06.491115). E

dovere del socio consultare e monitorare le indicazioni fino alla partenza.
20. Partecipanti con disabilita o mobilita ridotta

Prima dell’adesione & necessario valutare percorsi, mezzi, transfer, barriere, condizioni
climatiche. In assenza di personale dedicato, quando occorra assistenza continuativa €
richiesto 'accompagnamento da parte di familiare o persona qualificata. Alcuni itinerari
(strade sterrate, tratti impervi, aree desertiche, luoghi non accessibili) possono
risultare inidonei.

La mancata/tardiva segnalazione di esigenze specifiche pu0d comportare disservizi non
imputabilia TECUM.



21. Sistemazioni

21.1. Camere normalmente doppie; singole su richiesta e secondo disponibilita (eventuali
differenze tariffarie rimborsate/addebitate in proporzione).

21.2. Iscrizione individuale in doppia: TECUM tentera un abbinamento omogeneo; se
impossibile, potra rendersi necessario il supplemento singola.

21.3. Se due iscritti chiedono la doppia e uno rinuncia, si tentera un abbinamento alternativo;
se hon accettato/possibile, il relativo supplemento resta a carico del rinunciante.

21.4. Classificazione alberghiera secondo standard autorita locali; in taluni Paesi extra-UE
(p.es. Medio Oriente) livelli qualitativi e prassi possono differire dagli standard europei.

22. Mezzi di trasporto

22.1. TECUM, in forza del Mandato, pud prenotare presso vettori (linee di bandiera/low-cost)
e fornitori ritenuti idonei. Orari e operativita possono variare; eventuali cambi sono gestiti
secondo le politiche del vettore.

Pullman: fornitori terzi autorizzati con mezzi Gran Turismo ove disponibili.

Navi: primarie compagnie con sistemazione standard.

22.2. E sempre possibile che il socio acquisti autonomamente il proprio titolo di viaggio,
coordinandosi con Uorario del gruppo.

23. Tasse di soggiorno. Bevande ed extra

Tasse/oneri locali possono essere richiesti a carico del partecipante secondo disposizioni
delle autorita. Salvo diversa indicazione, bevande ed extra non sono compresinelle spese vive
stimate e sono a carico del pellegrino.

24. Bagagli

| bagagli restano sotto la responsabilita del proprietario. Si consiglia una valigia (fino a 20 kg)
per stiva, salvo regole del vettore. Perdita/danneggiamento durante Uaffidamento
ai vettori/fornitori segue le relative norme e polizze. Consultare attentamente la polizza
bagaglio e gliadempimenti per U'eventuale rimborso.

25. Acquisti personali

TECUM non risponde di acquisti effettuati dai partecipanti (souvenir, oggetti di valore, ecc.).
Nessun referente/guida & autorizzato a consigliare esercizi commerciali o accompagnare
per shopping personale.

26. Assicurazioni

26.1. TECUM ha una polizza RC verso terzi per attivita istituzionali.
26.2. Per i partecipanti residenti in Italia pud essere proposta una polizza viaggio
(assistenza/spese mediche, bagaglio, annullamento, interruzione, infortuni; eventuale



estensione COVID-19). Testi completi, massimali, esclusioni e adempimenti sono forniti
in polizza e in area online.

Il socio deve interfacciarsi direttamente con la compagnia per denunce sinistro e pratiche,
rispettando termini/obblighiprevisti.

27. Segnalazioni e reclami

Ogni mancanza nell’esecuzione del programma vasegnalata subitoal referente
TECUM/accompagnatore per un intervento tempestivo. In difetto, non potra essere lamentato
inadempimento. Eventuali reclami formali vanno inviati entro 10 giorni lavorativi dal rientro,
con raccomandata A/R all’indirizzo associativo (o PEC).

Clausola economica di salvaguardia (da leggere con 811 e
§14)

Tutti gli importi versati dai soci hanno natura di “rimborso spese vive” sostenute da
TECUM in loro nome e per loro conto, senza applicazione di margini, utili o compensi.
Eventuali somme non rimborsabili dai fornitori non possono essere restituite perché gia
sostenute nell’interesse del socio partecipante.

.......

Con affetto e preghiera,
TECUM - Centro Pellegrinaggi



